
 *  平均值，基于安捷伦对客户自行报告的仪器停机时间的经济成本综合调查计算得出
 **  根据第三方精算公司在五年内针对安捷伦与非安捷伦仪器  38000 多例服务请求的研究得出。访问  www.agilent.com/chem/pm-whitepaper，
阅读完整白皮书

 *** 除了那些仅提供仪器更换或安捷伦仪器返修服务的仪器

安捷伦服务承诺 
如果我们不能修好 Agilent CrossLab 
服务合约涵盖的仪器，我们将通过
上报流程来解决该问题，包括为您
免费更换仪器†。

† 须符合条件

Agilent CrossLab 服务合约为何优于其他供应商的服务？

经验和专业知识
高达 90% 的安捷伦认证专业服务人员拥有高级学位。他们
具备独特资质，能够提供快速高效的维修，帮助您的仪器快
速恢复正常运行。

无隐性费用
Agilent CrossLab 服务合约包括差旅和维修费用，以及维修
或预防性维护所需的安捷伦原厂部件。

维修更迅速
利用虚拟技术支持功能，许多问题无需上门服务即可解决。
如果您仍需要上门服务，安捷伦认证的专业服务人员将进
行预先诊断，然后携带所需的部件和消耗品快速提供上门
服务。

部件备有现货
安捷伦拥有数百万的维修部件库存，95% 以上的部件可根据
需要随时提供。

通过服务合约与附带支持，更大程度提升正常运行时间、生产力，让您安
心无忧 

从基础维护到操作人员支持，CrossLab 银牌服务合约套餐提供一套整体方案，助力优化实
验室性能。确保您的仪器运行如新，同时让您的团队获得专家培训或应用支持，顺利推进工
作，不被打断。 

您是否知道，意外停机可能会让您的实验室每天损失高达 10000 美元*？ 

预防性维护平均每年可节省 3.4 天的停机时间**。 

选择银牌服务合约，确保系统持续运行，合约包含：

 – 年度预防性维护，可确保您的系统始终保持高性能运行 

 – 如有需要，优先安排上门维修 

 – 现场维修检查涵盖差旅费和劳务费*** 

 – 服务合约内包含安捷伦原厂部件 

 – 维修时提供所需的消耗品/备件 

 – 将银牌服务合约与现场培训或应用支持组合，提升团队效率与实验室科研水平

 – 合规服务折扣，以及确保通过的运行确认 (OQ)，可选合规保障组合

制定全面的服务策略， 
为未来做好准备

为仪器、操作人员和工作流程 
提供支持



或

联系安捷伦客户服务中心，详细了解在您的 Agilent CrossLab 

银牌服务合约基础上增加现场培训或应用支持带来的优势。 

本文中的信息、说明和指标如有变更，恕不另行通知。
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哪项服务更适合您的实验室？ 

 * 每份服务合约仅可选择一项增值服务（现场培训或应用支持）。请联系安捷伦客户服务中心，了解适用的系统范围
 ** 具体的交付成果取决于不同国家/地区的评估结果

CrossLab 银牌服务组合：为您的实验室量身定制的专家现场培训或应用支持
我们专注于仪器和操作人员的效能，提供经济高效、由专家主导的现场培训或应用支持套餐，
精准满足实验室的独特需求，保障长期分析效率。

现场培训

保持实验室仪器持续高效运转，离不开训练有素的团队人员。然而，不同团队的知识短板
及弥补方法是不同的。现场培训提供为期两天的实验室内培训，针对您团队的仪器使用和
操作需求量身定制培训内容。 

– 通过结构化的培训计划加速团队新成员的学习进程

– 确保将新技术更快速高效地融入实验室日常运营

– 借助交叉培训计划，提升团队技能水平

应用支持 

与应用相关的挑战可能会导致不理想的结果，致使项目延期，进而影响重要的产品决策。
应用支持服务提供为期两天的定制化现场专家指导，既可优化现有检测方法，也有助于加
速将方法转移至新设备。

– 专家协助识别并解决影响方法或工作流程性能的技术难题

– 通过现场支持帮助您微调或优化现有应用，提升结果质量 

– 针对应用实施或扩展提供战略建议，助您为未来做好准备

 将银牌服务合约与现场培训或应用支持进行组合*。

  在您的年度合约有效期内随时使用该服务。

 在续签年度合同时加入现场培训或应用支持服务。

  由安捷伦专家为您的实验室提供为期两天的现场指导，
最多可有四名参与者。

运作方式

特点

特点

―  由安捷伦讲师量身打造的课程，涵盖
从基础知识到高级技能的各种主题 

― 使用您的设备进行实操培训

― 互动问答环节和最佳实践指导

― 学员将获得安捷伦出具的培训证书

― 专门的应用专家评估您的应用需求

―  范围灵活，可根据您的要求量身
定制

― 故障排除和应用指导 

― 协助进行方法转移**

查找当地的安捷伦客户中心： 

www.agilent.com/chem/contactus-cn

免费专线： 

800-820-3278，400-820-3278（手机用户）

联系我们： 

LSCA-China_800@agilent.com

在线询价： 

www.agilent.com/chem/erfq-cn

http://www.agilent.com/chem/contactus-cn
mailto:LSCA-China_800@agilent.com
http://www.agilent.com/chem/erfq-cn

