- Agilent

Trusted Answers

SU experiencia importa

Agilent le escucha

Debido a la alta estima que le tenemos como cliente, su éxito es la principal
prioridad de Agilent. Por eso sus comentarios son tan importantes para
nosotros. Los equipos de Agilent sienten pasion por ofrecer a los usuarios
respuestas a sus complejos desafios y, para hacerlo, valoramos sus suger-
encias en el camino hacia nuestro objetivo de prestar apoyo a su negocio.
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Mas informacion en www.agilent.com/about/experience-feedback #;dss

f{}ﬁ(ﬁ\ Implementacion de mejoras

\>— Aqui mostramos solo algunos ejemplos de mejoras que hemos realizado a partir de sus comentarios

ﬁ Acceso digital
O mejorado

+ Encuentre y adquiera
facilmente productos en
linea

+ Resolucion de problemas
en linea mejorada y acceso
a los articulos de ayuda en
la web de Agilent
Community

- El chat web ampliado
permite un acceso mas
rapido a la asistencia en
linea en directo

“La relevancia de la busqueda
de productos en la pagina
web ha mejorado, la
clasificacion de los productos
y la organizacion de los
articulos son mas claras, lo
que desde luego mejora la
experiencia en la web”.

- China

Participacion

virtual ampliada

Obtenga acceso completo a
los recursos de Agilent.

- Conferencias de Agilent
+ Seminarios web
- Ventas virtuales

+ Crosslab Virtual Assist
para la atencion al cliente

“‘Las instrucciones a
distancia con Virtual Assist
han hecho mas facil y
fluida la comunicacion con
la persona a cargo, lo cual
fue muy util”.

- Japon

sl Gestion mejorada de
cuentas y de laboratorio

+ Mayor capacidad para

gestionar cuentas, presu-
puestos y pedidos en linea

+ CrossLab Connect

gestiona los instrumentos
y las operaciones diarias
del laboratorio

- Nuevos servicios de

consultoria de aplicaciones
basado en los resultados

“Es muy facil de usar:
ibuscar, pedir y pagar!
iJusto lo que espero de
una cuenta automatizadal”.
- EE. UU.

Es facil hacer

negocios

+ Nuevos enfoques de

modelos comerciales:
suscripcion, alquiler,
cuentas de gastos flexibles

-+ Acceso facil a formacién a

Su propio ritmo con la
suscripcion de Agilent
University ePass

+ Mejor comunicacion desde

el pedido hasta la
instalacion

“‘Agilent ofrece mucha
informacién util para
investigadores y analistas.
Personalmente, me gusta la
formacion, el material y los
SErvicios que proporcionan
a los usuarios”.

- India

Encuesta sobre la experiencia del cliente
de Agilent

Mejoramos Agilent para usted
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Esté atento a la invitacion de AgilentListens para participar en la
encuesta sobre la experiencia del cliente de Agilent.

Esperamos su respuesta.

© Agilent Technologies, Inc. 2022
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